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Sobre o projecto

O Go Vegan Restaurante € umrestaurante que serve alimentos a base de plantas
deliciosos e saudaveis, sem comprometer o sabor ou a satisfagdo, com o objectivo de

inspirar e encantar os clientesemrelagao as dietas veganas.

Objectivo da pesquisa

e Identificar o publico-alvo

e Determinaraprevaléncia e a popularidade das dietas sem carne, incluindo dietas
veganas e vegetarianas, entre os residentes da cidade de Maputo.

e Compreenderas necessidades e preferéncias dos utilizadores emrelagdo aum
servico de entrega comida online.

e Analisaraeficaciados métodos de contacto disponiveis para os clientes
comunicarem quaisquer reclamagdes ou sugestdes relacionadas aos pedidos.

e Avaliaraexperiéncia do utilizador ao tentarrastrear o progresso dos pedidos
realizados norestaurante GoVegan, incluindo a clareza e a prontidao das

informagdes fornecidas.

Metodologia:

e Entrevistas: Conduzir entrevistas aprofundadas comno minimo 5 adeptos de
alimentagdo vegana/vegetariana para compreender as suas motivagdes,
experiéncias e desafios ao efetuarem pedidos de comida online.

¢ Inguéritos Online: Distribuir uminquérito online para uma amostra aleatdria de 20

adeptos de alimentagado vegana na area de Maputo para avaliar a conscientizagao e

a acessibilidade do servigo de entrega de comida vegana.



e Testesde Usabilidade: Conduzirtestes de usabilidade com 3 participantes,

solicitando que realizem tarefas especificas, como fazerum pedido, rastrear o

pedido e fornecer feedback sobre a experiéncia do site.

¢ Andlise de dados: Analisar os resultados das entrevistas, inquéritos e testes de

usabilidade paraidentificar padrées de comportamento, oportunidades de

melhoria e insights valiosos para o aprimoramento do site e do servico de entrega.

Principais Questoes:

e Entrevistas

o

o

Comovocé normalmente verifica se umrestaurante oferece entreganasua area?
Vocé ja teve alguma experiéncia positiva ou negativa ao fazer pedidos de comida
vegana online? Pode partilhar uma experiéncia especifica?

Quais sdo os principais factores que influenciam a sua decisao de pedir comida
veganaonline?

Como vocé preferiria entrar em contacto com orestaurante parafornecer
feedback oufazerreclamagdes sobre o seu pedido?

Comovocé avaliaria aimportancia de rastrear o progresso de um pedido de comida

vegana?

e |nquéritos Online

@)

@)

Suaidade, género e profissao?

Das seguintes opgdes de dieta que excluem ou reduzem o consumo de carne, qual
vocé considera preferida?

Com que frequénciavocé pede comidavegana online?

Que métodos de contacto preferidos vocé usaria para comunicar quaisquer
problemas ou preocupagdes relacionadas ao seu pedido?
Emumaescaladela’,comovocé avaliaria aimportancia de rastrear o status de um

pedido de comidavegana?

Sobre os participantes:

e |dade:Entrel18aé5

e Género: Masculino e Feminino

e Apreciadores de comidavegana/vegetariana



Agenda:

Dia1:& Dia 2: Conduzir Entrevistas aprofundadas
Dia 3 & 4: EnviarInquéritos Online

Dia 5: Analizar osresultados da pesquisa



